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La Cooperativa de Ahorroy crédito Berlin “INVERCOOB”,
es una institucion fundamentada en la solidaridad
y ayuda mutua, comprometida en la aplicacién de
los valores y principios del cooperativismo, normas
estatutarias y legales, emanadas por las entidades
rectoras del sector, como la Ley 79 de 1988y la Ley 454
de 1998.

El propdsito de la Cooperativa, es contribuir a elevar el
nivel de vida de sus asociados y grupo familiar, a través
de la prestacion de servicios eficientes, oportunos vy
personalizados en distintas areas tales como financiera
y crediticia, formacion y educacidon cooperativa,
recreacion y con auxilios en salud, solidaridad y muchos
mas.

Para entregar estos beneficios, la Administracién ha
sido muy cautelosa en analizar mecanismos que le
permitan asegurar buena rentabilidad, crecimiento
sostenible y confianza entre sus asociados y clientes.
Ademas contamos con un equipo humano capacitado,
comprometido y consciente de su labor, basado en el
cooperativismo como medio de superaciéon colectivo y
manteniendo una comunicacidon cordial y respetuosa
con los asociados.

En sus 57 aflos de servicio inimterrumpido, la
Cooperativa ha incursionado en el mercado con metas,
objetivos claros, afianzando el liderazgo en el sectory el
reconocimiento efectivo de la Familia Invercoob. Enla

planeacion de las actividades, el Comité de Educacion
tiene en cuenta las recomendaciones de los asociados,
la Administracién y aplica correctivos, producto de
evaluaciones permanentes.

En el afio 2020, hemos tenido que afrontar la
enfermedad  del coronavirus o Covid 19. Esta
impensable situacion ha exigido al mundo enteroy a las
empresas, cambios bruscos y vertiginosos en nuestros
habitos y costumbres de nuestra vida cotidiana.
Afortunadamente, la Cooperativa cuenta con medios
tecnoldgicos que le han permitido seguir prestando sus
servicios y productos en esta pandemia.

Invercoob, atendiendo las recomendaciones cientificas
y de las entidades gubernamentales, implementd
medidas de bioseguridad para sus funcionarios y para
los asociados que nos visitan en nuestras cinco oficinas,
tales como desinfeccion, uso del tapabocas, toma de la
temperaturay registro en las planillas correspondientes.
Consideramos que los asociados han aprendido que
este es un gran reto que nos compromete a todos, si
queremos frenar el desplazamiento del virus y lograr la
preservacion de la vida del hombre y del planeta.

El primer trimestre del afio 2020 y previo a que se
conocieran las medidas del confinamiento debido a
la pandemia, el Comité de Educacion desarrollé las
siguientes actividades presenciales:

FECHA ACTIVIDAD ASISTENTES PRESUPUESTO
Febrero Curso de dibujo y pintura para hijos de asociados 80 $3.650.000.
Febrero Caminata ecoldgica “Chorro de plata” 65 2.650.000.
Marzo Curso de Oratoria 12 38.000.
Marzo Aniversario Invercoob -- 758.000.
Marzo Seminario Maquillaje 15 585.000.
Marzo Dia de la Mujer 30 —
Marzo Pasadia El Danubio 75 38.500.
Marzo Actividad Asamblea Delegados — Serenata- 60 200.000.

TOTAL 337 $9.503.400.

En los meses de abril y mayo, el Comité en sus
reuniones, reviso el Reglamento de dicho Organismo y
la normatividad emanada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, Circular 09, sobre el Balance Social
y beneficio solidario.

Durante los meses de agosto hasta diciembre de 2020,
las actividades se desarrollaron de manera virtual,
utilizando la aplicacion zoom, las cuales en resimen
mencionamos las siguientes:
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FECHA ACTIVIDAD ASISTENTES PRESUPUESTO
Divirtamos jugando
Agosto 25 Pintura 32 -0-
Reciclaje artistico
Master chefcitos
Agosto 26 Pintura artistica 32 -0-
Lectura de cuentos
Trabajos en plastilina -0-
Agosto 27 Trabajos en Fomi 32
Master chefcitos: Decoracidn frutas 200.000.
Trabajos en plastilina
Agosto 28 Trabajos en Fomi 28 -0-
Redaccién de cuentos
Juguemos loteria -0-
Agosto 29 Aprendamos cantando 34
Elaboracién de ensaladas con frutas 200.000.
Septiembre 12 Siete estadios de liderazgo para gente altamente efectiva 15 50.000.
Septiembre 26 Sentido de pertenencia cooperativo 29 0-
Octubre 16 Sociologia de los derechos y los deberes 47 -0-
Octubre 17 Taller: Economia familiar 49 -0-
Octubre 29 Taller: Papel del ahorro en los nifios 44 -0-
Octubre 30 Tarde divertida de Halloween con Invercoob 44 1.096.900.
Noviembre 13 Herramientas virtuales 31

Del 10 al 12 de diciembre, se llevd a cabo la novena
navidefla de manera virtual, para hijos de asociados y
funcionarios, asi: 10 de diciembre: Oficina Meléndez
y Oficina Junin. 11 de diciembre: Oficina Principal
y Oficina Calima. 12 de diciembre: Oficina Palmira.
Asistentes: Hijos de asociados 85; hijos de funcionarios
19, con una inversién de $3.500.000.

Otras actividades sociales desarrolladas por la
Administracién y Promocion Social:

® Salud: En esta area, la Cooperativa ha invertido
significativos  recursos econdémicos y humanos
en campafas, colaborando a través de bonos,
consultas médicas, exdmenes de laboratorio, citas
de odontologia; también a través de reembolsos
econoémicos para la compra de gafas, medicamentos;
estos beneficios cubren al grupo familiar de acuerdo
con el Reglamento.

Otros Auxilios: La Cooperativa, a través del Fondo
de Solidaridad, reconoce auxilios econdmicos por
incapacidades, enfermedad vitalicia, calamidad,
muerte del asociado y beneficiarios menores de 18
afios, inscritos en la base de datos. Recibieron estos
auxilios #5.017 cuya inversion social fue de $179.610.

= Se hizo entrega del kit escolar para hijos de asociados
de la basica primaria, de acuerdo con los calendarios

escolares existentes en las ciudades de Cali y Palmira.
Recibieron # 5.300 kits, con una inversién social de
$72.278.

Becas para estudios superiores: Dando cumplimiento
alaley 1819 de 2016, en convenio con la Universidad
Antonio José Camacho, en el afio 2020, Invercoob
entrego 22 becas por valor de $22 millones de
pesos, a sus asociados para financiar la matricula en
diferentes programas educativos. De esta manera
Invercoob continla apoyando econdmicamente a
nuestros asociados o sus beneficiarios para iniciar o
continuar sus estudios superiores.

En el mes de diciembre, como es costumbre, la
Cooperativa entregd un practico obsequio familiar
a todos sus asociados, que han cumplido con sus
obligaciones en aportes y lineas crediticias. De esta
manera, Invercoob retribuye la fidelidad y sentido de
pertenencia con la entidad. Se entregaron #9.750
obsequios, cuya inversion social alcanzé la suma de
$835.5709.

Tardes ludicas de Bingo: Con el fin de estimular
momentos de entretenimiento de la Familia
Invercoob, se planificaron una gran cantidad de
jornadasen dondelos participantes ganaron fabulosos
premios. Participaron 786 personas entre asociadosy
beneficiarios, con una inversion social de $4.555.000.

h



Esta actividad fue direccionada por la Administracién
y coordinada por el drea de promocién social, durante
los meses de julio a noviembre de 2020.

Elementos de Bioseguridad: La Cooperativa ha
invertido los recursos econdémicos necesarios
para la compra de tapabocas, alcohol, gel,
amonio, termdémetros, asi como contratacion para
fumigaciones y demas equipos para proteger a sus
funcionarios y asociados que visitan las cinco oficinas,
con el fin de minimizar los riesgos de contagio
de esta enfermedad que ha afectado al mundo.
Seguiremos asi creando conciencia que este virus es
un tema serio y letal. Invercoob, también seguira de
cerca, las normas y requerimientos de los drganos
gubernamentales hasta que pase el peligro de esta
enfermedad de caracter mundial.

Como lo registramos, fue el 2020 un afio de un fuerte
aprendizaje en nuestro modo de vida y seguramente,
con la ayuda de Dios y con el compromiso de cada uno
de nosotros, saldremos adelante.

Con referencia a la actividad del bono de contribucidn
voluntaria 2020, realizada todos los afios como
recomendacion de las asambleas, podemos informar
que sus resultados no fueron los esperados, ya que
aproximadamente el 25%, de los bonos de contribucién
no tuvieron apoyo por algunos asociados como efecto
de la actual situacién de emergencia presentada, sin
embargo, los reconocimientos establecidos quedaron
entre los asociados. Una vez mas la Administracion
agradece la colaboracionn y compromiso de los
asociados con estaactividad, enbusca del mejoramiento
econdmico de nuestra gran Familia Invercoob.

Estamos seguros que contando con su apoyo y respaldo
saldremos avante como siempre se ha realizado a
través de los afios y con la Cooperativa mas fortalecida,
lo cual serd la mayor ganancia para todos los asociados
y las comunidades donde hacemos presencia.
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Esperamos que nuestras opiniones, observaciones y
recomendaciones, sirvan de instrumento de andlisis
en la toma de decisiones para el beneficio de la
Cooperativa, sus asociados, familiares y la comunidad
en general; asi mismo, unavez mas reiteramos nuestra
gratitud por la confianza que nos han encomendado
en el cuidado de los recursos de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO BERLIN “INVERCOOB”

Expresamos los agradecimientos al personal directivo,
a la Gerencia, funcionarios y proveedores, quienes
con su esfuerzo, trabajo, responsabilidad y sentido
de pertenencia, contribuyeron a que este balance
econdmico y social fuera positivo.

A los Asociados y sus familias, a los usuarios,
agradecemos la confianza depositada en Ia
Administracion de Invercoob y los invitamos a continuar
con este proyecto de vida cooperativa, el cual nos
permitird fortalecer los lazos de hermandad y progreso
colectivo. Asi mismo, aunando esfuerzos alcanzaremos
la tan anhelada vacuna contra el Covid 19, para que
todos los hogares de nuestra gran Familia Invercoob,
podamos seguir engrandeciendo esta importante
institucion solidaria.

Con agrado, ponemos a consideracién de la Honorable
Asamblea General Ordinaria de Delegados, el presente
informe; estaremos atentos ante cualquier aclaracion 6
inquietud, si hubiera lugar a ello.

Deseamos un afio 2021 venturoso, lleno de paz,
fraternidad, salud y unién de toda la Familia Invercoob.

Cooperativamente,

Reynaldo Bravo Riomana Guillermo Augusto Paz R.
Presidente Gerente
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